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Servicio integral de Bienestar
1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: e oo heleonasmayeres!  41.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Corazon Inmaculado de Maria

1.2 Localidad: __N/A

2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: CONVIVENCIA 21 12 | 2022 | al | 21 12 2022

2.2. Nombre del encuentro: Aceptacion Pacto de Convivencia

2.3. Acompaiiante social a cargo de la digitacion: Myriam Romero—Trabajadora Social, Marcela Carvajal-Geront6loga.

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Generar escenarios para la convivencia y adaptacion institucional, a través de la socializacién del pacto de convivencia y

firma de aceptacién en personas mayores nuevas, a fin de construir el bien comun y el buen trato.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Orientar sobre los principios basicos de convivencia y sus derechos y deberes a las personas mayores que ingresan nuevas

al Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria, a través de la firma del pacto de convivencia y acta de

transitoriedad, a fin de realizar un proceso de adaptacion institucional como una en la herramienta fundamental de

autorregulacién y promocioén para el buen trato.
T e R R S e , 3.3. METODOLOGIA

Se realiza convocatoria a participar de la actividad (Socializacién y orientacién del pacto de Convivencia), el cual se

ejecuta en horario de 09:00 am a 10:00 am, para reunir a la persona mayor nueva, en la zona verde de la Comunidad

de Cuidado; posterior se realiza el pre-alistamiento de la actividad (recursos didacticos y registros), se inicia dando

explicacion del objetivo y metodologia de la reunién.

INICIAL

Se le entrega a la participante el formato acta de aceptacién de la persona mayor de traslado a otra unidad

3.3.1 MOMENTO

operativa y del pacto de convivencia, para que posteriormente se socialice y se firme después de dar claridad a las

dudas que surjan.

para dar inicio al conversatorio sobre pacto de convivencia, con la persona mayor que ingresé nueva y los deméas

participantes, se identifican los derechos y deberes acordados, desde la metafora de la silla, para que las personas

mayores identifiquen la importancia de las bases (principios y valores) para una adecuada convivencia; para asi

orientar sobre los diferentes comportamientos, creencias, ideas y emociones que favorecen o afectan la convivencia.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Se permite a la persona mayor nueva (Hector Lépez) opinar y proponer soluciones acerca de diferentes situaciones

que se presentan en el proceso de adaptacion institucional, a fin que sea agente participativo.

Finalmente se contintia con la presentacion de del pacto de convivencia, explicando generalidades de cada derecho y

deber que orientan a la Comunidad de Cuidado; asi como las pautas a seguir en caso de ser transgredida.

Se permite que los participantes puedan realizar preguntas al respecto de los motivos que conllevan a sus procesos de

institucionalizacion y se finaliza con feedback, invitdndolos a pedir ayuda al equipo profesional ante cualquier

necesidad presentada durante sus procesos institucional y se motiva a utilizar el buzén de sugerencias para las quejas,

FINAL

peticiones o felicitaciones con respecto a la atencién integral.

3.3.3. MOMENTO

Para esta actividad se da cumplimiento con el respectivo cumplimiento a los protocolos de bioseguridad y prevencién

en el marco de la emergencia por COVID 19. Se tuvo una participaciéon de 1 persona mayor que ingresa nueva y

62 personas mayores.

3.4.RECURSOS

Los materiales que se utilizaron son:

Talento humano profesional equipo psicosocial.

pacto de convivencia, mesas, formato acta de

aceptacion, elementos de bioseguridad.




Se permite orientar sobre los principios basicos de una adecuada convivencia institucional, asf como la persona mayor

expresa sentirse bien con los servicios prestados por la comunidad de Cuidado y que no ha tenido adecuada acogida por

sus pares, asi como los cuidadores lo han tratado bien.

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacion Firma
Hector Lopez Granada Persona mayor A
Diego Mamian Martinez Psicélogo

Anabelly Cadena Coordinadora

AN

Fecha de evaluacién del encuentro: 21/12/2022

Nombre del profesional que evalta; Diego Mamian Martinez - Psic6logo
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El dia QL de DKM“\‘.)Sﬁ de 20 ZZ después de haber sido explicado el caracter y los motivos por los cuales en cualquier momento puedo ser
trasladado -a “ otr un da operativa vy ademas luego de haber ido  socializado por parte del profesional

Tieco m\cm I’\L"L'- ; con cargo ?: ) CXJ?O"I &) el PACTO DE
CONVIVSHIClA INSTITUCIOI{IAL declaro que acepto las condiciones de ingreso, permanen@é egreso y los compromisos que se encuentran
convenidos.
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